LICENCNI PODMINKY MAZEVAULT

Verze: 1.0
Datum uc€innosti smlouvy (,,Datum Géinnosti*): 01.04.2026

Tyto Licencni podminky tvori Pfilohu €. 1 Smlouvy o obchodni spolupraci a dalSim prodeji
a soucasné jsou pfimou licenéni smlouvou mezi Poskytovatelem (autorem
Produktu) a Zakaznikem. Partner (reseller) je pfi prodeji pfedklada Zakaznikovi a
zajistuje jejich akceptaci. Dokument je koncipovan jako samostatny, Uplny celek.

Preambule a strany

Tyto licen¢ni podminky (dale jen ,Licenéni podminky“ nebo ,Smlouva“) upravuji prava a
povinnosti pfi uZivani aplikaci a souvisejicich sluzeb pro centralizovanou spravu Sifrovacich
klicd, digitalnich certifikatl, hesel a souvisejicich bezpe¢nostnich procesu, jejichz vyvojarem,
vykonavatelem majetkovych autorskych prav a poskytovatelem licence je spole¢nost
MAZEVAULT s.r.o., ICO: 24517194, se sidlem Kubelikova 1258/43, Zizkov, 130 00 Praha 3,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 441375
(dale jen ,MV* nebo ,Poskytovatel”). Autorstvi a osobnostni autorska prava nalezeji fyzickym

osobam podle autorského zakona.

Partnerem (reseller) se rozumi podnikatel, ktery je na zakladé smlouvy s MV opravnén
Aplikace nabizet a dale prodavat Zakaznik(im a zajistovat jim podporu; Partner Zakaznikovi
predklada tyto Licencni podminky a zajiStuje jejich akceptaci. Licenci k uzivani Aplikace
udéluje Zakaznikovi pfimo MV akceptaci téchto Licenénich podminek.

Druhou smluvni stranou je Zakaznik — podnikatel uvedeny v Objednavce nebo v Uctu
pfidruzeném k této Smlouvé.

Tato Smlouva se uzavira podle § 2358 a nasl. obanského zakoniku a v souladu se zakonem ¢.
121/2000 Sb., autorsky zakon. Nabyva ucinnosti okamzikem, kdy Zakaznik vyjadri souhlas
(oznacenim pole, dokon&enim objednavky, instalaci, aktivaci nebo prvnim uzitim Aplikace),
podle toho, co nastane dfive. Nesouhlasi-li Zakaznik, neni opravnén Aplikaci uzivat. Osoba
pfijimajici Smlouvu jménem pravnické osoby prohlaSuje, Ze je opravnéna ji zavazat.

Aplikace jsou uréeny vyhradné podnikatelim; ustanoveni na ochranu spotfebitele se
nepouziji.



|. Definice

1.

hw

10.

11.

~Aplikace" (nebo ,Produkt”) — pocitacové programy a souvisejici balicky sluzeb pro
centralizovanou spravu Sifrovacich kli¢d, digitalnich certifikatd, hesel a dal$ich tajnych
Gdaji (KMS a PKI infrastruktura), k nimz majetkova autorska prava vykonava MV, ve
vSech verzich, modulech, aktualizacich a doplricich.

.Licence" — nevyhradni, Casové omezené a nepfevoditelné opravnéni Zakaznika uzivat
Aplikaci pro vlastni vnitfni potfebu v souladu s definovanym Gcelem uZiti.

.Zakaznik" — podnikatel uZivajici Aplikaci v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti.
.Uzivatel“ — osoba, které Zakaznik umozni Aplikaci uzivat (typicky zaméstnanec).
~Aktualizace a opravy" — opravy chyb, bezpecnostni aktualizace a vylepSeni vydané
MV.

.Zakaznicka data“ — veSkera data vloZzena Zakaznikem nebo jeho UzZivateli do Aplikace
nebo ji zpracovana.

,Osobni udaje“ — dle nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR).

.Bezpecénostni aktiva“ — digitalni certifikaty, privatni a Sifrovaci klice, API kliCe,
pristupové Udaje, hesla, tokeny, secrets, kryptografické materialy, konfigura¢ni Gdaje a
dalsi informace, jejichz kompromitace mdze ohrozit bezpecnost systémU Zakaznika.
.Produkéni | Neprodukéni prostiedi” — prostfedi pro bézny provoz, resp.
vyvojové/testovaci/PoC prostredi.

.Podporovana konfigurace" — konfigurace provozovand v souladu s dokumentaci MV a
podporovanymi verzemi komponent.

.Bezpeénostni incident‘ — udalost vedouci nebo zpUsobila vést k naruseni divérnosti,
integrity nebo dostupnosti Aplikace nebo Bezpecnostnich aktiv.

Il. Pfedmét a rozsah Licence

1.

Udéleni Licence. Zakaznik nabyva nevyhradni, nepfevoditelné a Casové omezené
opravnéni uzivat Aplikaci vylu€né pro vlastni vnitini potfebu Zékaznika a jeho
UZivateld, v rozsahu a po dobu dle Objednavky, resp. po dobu zaplaceného
Predplatného, pro stanovené uCely. Licence se vztahuje na vSechny verze, moduly,
aktualizace a doplriky dle Objednavky.

Povaha plnéni. Smlouvou se neprodavaji ani nepostupuji autorska prava; Zakaznik
nabyva pouze pravo Aplikaci uzivat v dohodnutém rozsahu.

Licencéni varianty. Aplikace se nabizi ve variantach dle Objednavky/ceniku (zejména
PoC, Small Business, Enterprise). PoC (zkuSebni/pilotni) licence se poskytuje
bezplatné a Casové omezeng, zpravidla nejdéle na 3 mésice.

Pfedplatné. Uplata za poskytnuti Licence k Aplikaci. Nejkratsi doba placeného
Predplatného ¢ini 1 mésic. Neni-li uvedeno jinak, placené Predplatné se automaticky
prodluZuje o shodné obdobi v Objednavce, dokud neni ukonceno dle &l. X. PoC se
automaticky neprodluzuje, ani neméni na placené Predplatné.



5. Utzivatelé. Zakaznik Fidi pfistup svych Uzivatell a odpovida za jejich jednani v souladu s
touto Smlouvou jako za jednani vlastni.

6. Provoz a licenéni kontrola. Zdkaznikovi se neposkytuji zdrojové kédy ani
administratorska opravnéni typu superadmin. Provoz a aktivace podléhaji licencni
kontrole MV (MazeVault License Server). Licencni varianty mohou funkéné, kapacitné
nebo technicky omezovat rozsah funkcionalit; obchazeni téchto omezeni je
podstatnym porusenim Smlouvy. Naklady na provoz, zabezpeceni a infrastrukturu ve
vSech reZimech nese Zakaznik.

7. Vyhrazeni prav. VeSkera prava vyslovné neposkytnuta jsou vyhrazena MV. MV je v
pfipadé potfeby a pfipadech poruSeni podminek Licence opravnén omezit, pozastavit,
zruSit ¢ast funkci Aplikace i Aplikaci jako celek.

l1l. Omezeni uzivani

1. Zakazané jednani. Zakaznik neni opravnén a nesmi umoznit tfeti osobé:

1. zpétné analyzovat, dekompilovat nebo se jinak pokouSet zjistit zdrojovy kéd
Aplikace, neni-li to vyslovné dovoleno zdkonem (8 66 autorského zakona);

2. rozmnoZovat, upravovat, ménit, pfekladat nebo vytvaret odvozena dila bez
pisemného souhlasu MV;

3. obchazet, naruSovat nebo znefunkcnovat technicka ochranna opatreni, licencni,
auditni nebo bezpecnostni mechanismy;

4. distribuovat, dale licencovat, podlicencovat, pronajimat, pljcovat, prodavat nebo
poskytovat Aplikaci tfetim osobam, ani ji uZivat k poskytovani hostingovych,
outsourcingovych, managed-service, certifikacnich, PKI/KMS ¢i obdobnych
sluzeb tfetim stranam bez vyslovného ujednant;

5. uzivat Aplikaci v rozporu s pravnimi pfedpisy, Smlouvou, dokumentaci nebo jejim
Gcelem, nebo zplisobem ohroZujicim bezpecénost;

6. instalovat software tfetich stran zplsobem, jimz by se na Aplikaci vztahovaly
dalsi licen€ni podminky (zejména copyleft) vyzadujici zvefejnéni nebo omezeni
prav MV;

7. provadét penetracni testy, zatéZové testy, bezpecnostni skeny nebo obdobné
zasahy bez predchoziho pisemného souhlasu MV nebo Partnera, ledaze
probihaji vyhradné v prostredi Zakaznika bez dopadu na prava tretich osob;

8. odstrafnovat, ménit nebo zakryvat oznaceni autorstvi, ochranné znamky, licencni
informace, bezpecnostni upozornéni nebo auditni zaznamy.

2. Zmény a upravy. Zakaznik nesmi upravovat Aplikaci, jeji komponenty, kontejnerové
obrazy, instala€ni baliCky, binarni soubory, databazové schéma, licencni, auditni nebo
bezpe&nostni funkce. Upravy smi provést vyhradn& MV nebo osoby MV povéiené;
vyhovéni pozadavku na Gpravu je na uvazeni MV a mize byt zpoplatnéno.

3. Komponenty tfetich stran jsou poskytovany za podminek jejich vydavatel(; Zakaznik
je povinen podminky dodrZzovat a nesmi komponenty meénit zplisobem narusujicim



funkcnost, bezpecnost nebo licenci Aplikace. MV ani Partner neodpovidaji nad ramec
kogentnich predpisd.

4. Charakter Aplikace. Zakaznik bere na védomi, Ze Aplikace slouzi ke spravé vysoce
citlivych Bezpecnostnich aktiv a musi byt provozovana a chranéna jako kriticky
bezpecnostni systém; tomu je Zakaznik povinen pfizplsobit technickd, organizacni,
procesni a fyzick& opatfeni. Zadkaznik je odpovédny za vlastni organizacni a technick&
opatfeni na urovni svého podniku.

V. Provozni rezimy a odpovédnost za provoz

1. Aplikaci Ize provozovat zejména: (i) v cloudovém prostfedi provozovaném Zakaznikem
nebo Partnerem, (ii) on-premise / v privatnim serverovém kontejnerovém prostredi
Zakaznika, (iii) v Azure AKS nebo jiném Kubernetes prostiedi.

2. Za provoz Aplikace u Zakaznika odpovida vyhradné Partner alnebo Zakaznik dle
zvoleného rezimu; veSkeré s tim souvisejici vztahy jsou vylu€né vztahem Partnera a
Z&akaznika a vylu€uji povinnosti a odpovédnost MV vii¢i Zakaznikovi nad rdmec téchto
Licencnich podminek.

3. Minimalni technické pozadavky a podporované konfigurace jsou uvedeny v technické
dokumentaci MV; provoz v nepodporované konfiguraci vyluCuje zaruky a SLA (pokud
byla sjednana) ze strany Poskytovatele i Partnera.

V. Podpora, aktualizace a zivotni cyklus

1. Technickou podporu poskytuje Zakaznikovi Partner a upstream produktovou podporu
Partnerovi poskytuje MV; Uplné parametry mohou strany upravit v samostatném
dokumentu SLA (Pfiloha ¢. 1a). V otazkach klasifikace Incidentd, reakénich dob,
produktové eskalace, aktualizaci a Zivotniho cyklu mé pfednost SLA, dojde-li k jejimu
sjednani.

2. Dostupnost CRL/IOCSP. Zakaznik vyuzivajici interni certifikaCni autoritu odpovida za
nastaveni parametr(i certifikatd (platnost CRL, nextUpdate OCSP) tak, aby kratkodoby
vypadek pfi planované udrzbé nevyvolal selhani ovéfovani v zavislych systémech; MV
doporucuje nastavit nextUpdate v CRL nejméné na 4nasobek ofekavané délky udrzby.
Partner oznami planovanou udrzbu ovliviiujici OCSP/CRL nejméné 72 hodin pfedem, u
neodkladné bezpecnostni opravy nejméné 4 hodiny predem. Za vypadky zplisobené
nastavenim nebo infrastrukturou Zakaznika MV ani Partner neodpovidaji. Za planované
vypadky v souladu s Licen€nimi podminkami MV ani Partner neodpovidaiji.

3. Konec podpory zakladnich verzi Aplikace (napf. 1.X.Y na 2.X.Y). MV je opravnéna
ukoncit podporu konkrétni verze po pfedchozim ozndmeni nejméné 3 mésicl predem;
poté neni povinnosti poskytovat opravy, aktualizace ani podporu této verze.

4. Povinnost aplikovat bezpecnostni aktualizace. Zakaznik je povinen aplikovat
aktualizace ve Ih(tach od jejich vydani:

Klasifikace zaplaty Maximalni Ihta pro aplikaci

Kriticka (CVSS = 9,0) 7 kalendarnich dni




Klasifikace zaplaty Maximalni Ihdta pro aplikaci

Vysoka (CVSS 7,0-8,9) 30 kalendarnich dni

Stfedni / Nizk& (CVSS < 7,0) nejbliz8i planovany maintenance window,
max. 90 dni

Provoz verze s neopravenou kritickou/vysokou zranitelnosti nad tyto Ih(ity se povazuje za
poruseni povinnosti odborné péce; MV ani Partner v takovém pripadé neodpovidaji za Ujmu ze
zneuziti zranitelnosti. Regulované subjekty (NIS2, DORA, zakon o kybernetické bezpecnosti)
mohou byt povinny dodrzet pfisn&jsi Ihlity podle pravni Gpravy, které maji prednost. V pfipadé,
Ze pravni predpis stanovi prisné&jsi Ihdty, pouziji se takové Ihiity pfednostné pred ujednanimi v
téchto Licencnich podminkéach.

Aktualizace a bezpe€nostni opravy. MV provadi pravidelné bezpecnostni aktualizace
Aplikace a bez zbyte€ného odkladu po jejich identifikaci vyhodnocuje a opravuje kritické chyby.
Na vyvoj novych funkcionalit nebo Upravy nad ramec sjednaného rozsahu neni narok; takové
¢innosti mohou byt poskytnuty za Ghradu dle dohody.

Planovana i provozni omezeni. MV a/nebo Partner je opravnén doCasné omezit, rusit, pferusit
nebo pozastavit poskytovani Aplikace Ci jejich funkci za ucelem provedeni aktualizaci, zajisténi
bezpecénosti nebo z jinych provoznich divodld. Omezeni budou provedena s ohledem na zajmy
Zakaznika tak, aby co nejméné narusila jeho bézny provoz. O planovanych omezenich bude
Zakaznik zpravidla informovan s pfimérenym predstihem prostfednictvim Aplikace nebo
Poskytovatelem, s vyjimkou neodkladnych bezpecnostnich opatfeni.

Omezeni pfi poruseni podminek. MV a/nebo Partner je oprdvnén omezit, rusit nebo
znemoznit pfistup k Aplikaci, porusi-li Zakaznik tuto Smlouvu nebo prava z Licence, porusi-li
Zakaznik Omezeni uzivani dle ¢l. Il Licen€nich podminek, je-li v prodleni s Ghradou ceny, nebo
hrozi-li naruseni kybernetické bezpecnosti, pfipadné jiné ddlezité divody zakladajici pravo na
pozastaveni / pferuSeni Aplikace.

VI. Interni certifikaCni autorita — omezeni a vylouceni QTSP

1. Aplikace umoziiuje provoz interni certifikacni autority pro vydavani certifikatt X.509
vyhradné pro vnitini potfebu Zakaznika.

2. Tato funkce nepfedstavuje kvalifikovanou sluzbu vytvarejici dlivéru (QTSP) ve
smyslu nafizeni (EU) €. 910/2014 (elDAS) ani nafizeni (EU) 2024/1183 (eIDAS2).
Zakaznik odpovida za posouzeni pfipustnosti a pravni dostateénosti vydanych certifikatd
pro konkrétni ucel; MV ani Partner neposkytuji k tomu pravni poradenstvi. V pripadé
zavedeni Aplikace u Zakaznika, tento plné odpovida za posouzeni spinéni
bezpecnostnich i jinych standardd, které jsou na jeho provoz vyzadovany podle pravnich
predpisuy.



VII. Ochrana osobnich UGdaji a Zakaznicka data

1.

VIII.

Zpracovani osobnich udajl se fidi GDPR a zakonem ¢. 110/2019 Sb.; podrobnosti
upravuje samostatna DPA (Pfiloha €. 2), je-li tento rezim zpracovani Smluvnimi stranami
pfijat. MV nema standardni technicky pFistup k prostiedi, datim ani osobnim
udajam zZakaznika; omezené diagnostické Gidaje nebo do¢asny pfistup mdze zpracovat
pouze pfi FfAdné autorizované eskalaci v rozsahu a roli podle DPA.

Souhlasy tretich osob. Zakaznik odpovida za pravni titul pro viozeni osobnich Gdajtl
tfetich osob do Aplikace.

Zakaznicka data zlstavaji v dispozici Zakaznika. MV zpracovava pouze technicka
metadata licencniho serveru (identifikator instalace, licen¢ni stav, verze, Casova razitka
aktivace) dle zasady minimalizace; tato metadata nejsou Zakaznickymi daty ani
Bezpecnostnimi aktivy. Za datovou rezidenci dle DORA (nafizeni (EU) 2022/2554),
NIS2 nebo sektorovych regulaci odpovida vyhradné Zakaznik.

Bezpec€nost Bezpecnostnich aktiv. Zdkaznik odpovida za zakonnost jejich viozeni,
nastaveni opravnéni, klasifikaci, volbu provozniho rezimu a pfimérena opatfeni k jejich
ochrang, stejné tak i nastaveni provozni odolnosti.

Zalohovani a obnova. Neni-li vyslovné sjednano jinak, odpovida za zalohovani
Aplikace, Bezpecnostnich aktiv, Zdkaznickych dat, databazi, konfiguraci a obnovitelnost
provozu vyhradné Zakaznik. MV ani Partner neodpovidaji za ztratu dat, jejich poruseni
nebo jakykoli zasah, a to zejména souvisejici s absenci nebo nedostatecnosti zaloh na
strané Zakaznika.

Kontrola Sifrovacich kli¢h. Sifrovaci klice pouZivané k ochrané prostiedi, databaze a
Bezpecnostnich aktiv Zakaznika generuje, vlastni a kontroluje Zakaznik nebo jim
vyslovné povéreny provozovatel. MV nema standardni pfistup k témto klicdm ani k
nesifrovanému obsahu Bezpecnostnich aktiv.

MICenlivost a duSevni vlastnictvi

DUivérné informace — nevefejné informace s hospodarskou hodnotou, zejména
zdrojové kady, technick&d dokumentace, vnitfni architektura, bezpecnostni opatfeni,
vysledky testll, podminky Smlouvy a know-how; mohou predstavovat obchodni tajemstvi
dle 8§ 504 ob¢anského zakoniku.

Doba trvani mi€enlivosti — po dobu Smlouvy a 5 let po jejim skonceni; u zdrojovych
kod(, technické dokumentace, bezpecénostnich mechanismi a informaci predstavuijicich
obchodni tajemstvi bez €asového omezeni.

Vlastnictvi prav. VeSker4 autorska a jina prava dusevniho vlastnictvi k Aplikaci, jejim
¢astem, dokumentaci a aktualizacim nalezeji MV; Smlouva nezaklada jejich prevod.
Upravy Aplikace na pfani Zakaznika nezakladaji na strané Zakaznika zadnéa prava nad
rdmec sjednanych licen¢nich ujednani.

Ochrana know-how. Podnéty Zakaznika ke zlepSeni Aplikace je MV opravnéna bez
omezeni a bezuplatné vyuzit pfi dalSim vyvaiji.



IX. Zaruky a odpovednost

1. Funkénost. Aplikace bude v Podporované konfiguraci v podstatnych rysech fungovat v
souladu s dokumentaci MV. Aplikace je software provozovany v infrastrukture Zakaznika
nebo Partnera; MV negarantuje nepfetrzitou dostupnost této infrastruktury ani Aplikace
jako celku. Podminky technické podpory a produktové eskalace stanovi SLA, byla-li
sjednana.

2. Prava z vad se fidi obanskym zakonikem; vady je Zakaznik povinen oznamit bez
zbyte€ného odkladu, jinak na né nebude bran zfetel.

3. Vylouéeni dalSich zaruk. V rozsahu povoleném pravnimi predpisy je Aplikace
poskytovana ,tak, jak je“. MV jako pfimy poskytovatel Licence odpovida Zakaznikovi za
opravnéni k uziti a vady Produktu v rozsahu téchto Licenénich podminek; Partner
odpovida Zakaznikovi za podporu, implementaci, konfiguraci a pfipadny provoz v
rozsahu smlouvy Partnera se Zakaznikem.

4. Vylouéeni nékterych typl ajmy. V rozsahu povoleném predpisy neodpovida MV ani
Partner za nepfimou, naslednou nebo zvlastni tjmu, zejména usly zisk, ztratu dat,
obchodnich prilezitosti nebo pferuSeni provozu Aplikaci.

5. Omezeni vySe nahrady. Souhrnna odpovédnost je omezena ¢astkou uhrazenou
Zakaznikem za Licenci za 12 mésictli prfedchazejicich rozhodné udalosti. Toto omezeni
se nevztahuje (pln& odpovédnost) na: (a) Ujmu zpdsobenou GmysIné nebo z hrubé
nedbalosti; (b) Gjmu na pfirozenych pravech ¢lovéka; (c) poruseni povinnosti miCenlivosti
nebo ochrany Ddvérnych informaci; (d) poruseni prav dusevniho vlastnictvi MV nebo
tfetich osob Zakaznikem (zejména rozmnozovani, Gpravu, zpétnou analyzu, dekompilaci
nebo vytvoreni odvozeného dila v rozporu s €l. 111); (e) uziti Aplikace nad ramec udélené
Licence, obchézeni, naruSeni nebo vyfazeni licen€nich, auditnich nebo bezpec€nostnich
mechanismi (zejména MazeVault License Serveru); (f) penézité zavazky Zakaznika; a
(9) pfipady, kdy omezeni zakazuje kogentni pfedpis.

6. Vylou€eni odpovédnosti za prostiedi Zakaznika. MV ani Partner neodpovidaji za
Ujmu z nedostate¢ného zabezpeceni prostfedi Zakaznika, nespravné konfigurace,
zneuziti G¢td, Gtoku treti osoby, malwaru/ransomwaru ani kompromitace Bezpecénostnich
aktiv, pokud nevznikla vylu¢né vadou Aplikace.

7. Bezpec€nostni certifikace - stav. Aplikace v zakladni konfiguraci je certifikovana dle
FIPS 140-2/140-3, neni-li pisemné sjednano jinak. UZiti Aplikace samo o sobé
nezarucuje soulad s NIS2, DORA, zakonem o kybernetické bezpecnosti, PCI DSS ani
HIPAA.

8. Regulatorni soulad. Nasazeni Aplikace nezaklada soulad Zékaznika se smérnici NIS2
(smérnice (EU) 2022/2555), DORA (nafizeni (EU) 2022/2554) ani zdkonem o
kybernetické bezpecnosti a nenahrazuje vlastni analyzu rizik a bezpe€nostni program
Zékaznika. MV ani Partner nejsou poradcem pro regulatorni soulad Zékaznika, neni-li
pisemné sjednano jinak.

X. Doba trvani a ukonceni

1. Doba Predplatného je uvedena v Objednavce, neni-li doba stanovena, placené
Predplatné se prodluzuje o shodné obdobi, pokud Zakaznik nebo Partner nedoruci



oznameni o neprodlouzeni nejméné 30 dnti pfed koncem obdobi. PoC uplynutim
sjednané doby zanika bez obnoveni a Zakaznik prestane Aplikaci uzivat; pokracovani
vyzaduje novou placenou Objednavku.

Strana mize ukoncit Smlouvu (Pfedplatné) z diivodu podstatného poruseni druhé strany
nenapraveného v pfimérené Ihité nejméné 30 dni od pisemné vyzvy.

Ukoncenim nejsou dotCena prava vznikla do dne ukonceni ani narok na uhradu ceny za
jiz poskytnuté pInéni.

Po ukonéeni je Zakaznik povinen odstranit ze svych systémU Aplikaci, Sifrovaci klice a
data Sluzby postupem dle administratorské dokumentace (za dostatecné se povazuje
vymazani celého virtualniho pocitace) a pfestat Aplikaci uzivat.

XI. Bezpecnostni incidenty a hlaSeni zranitelnosti

1.

Zjisti-li Zakaznik bezpe&nostni incident nebo zranitelnost Aplikace, je povinen ji
neprodlené, nejpozdéji do 72 hodin od identifikace, nahlasit Partnerovi a na jediny
komunikacni e-mail MV info@mazevault.com, a nezvefejiiovat ji do zjednani napravy
(zodpovédné zverejnéni).

XIl. Zavérecna ustanoveni

1.

w

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem a
autorskym zakonem.

MV je opravnén tyto Licencni podminky jednostranné meénit. Zménu MV oznami
Zakaznikovi nejméné 30 dnt pied nabytim jeji G¢innosti. Nesouhlasi-li Zakaznik se
zménou Licencnich podminek, je opravnén dotCené Objednavky pisemné vypovédét s
ucinnosti ke dni pfedchazejicimu dni Gc€innosti novych Licencnich podminek. Pokud
Z&akaznik vypovéd v této Ih(té nepoda, stavaji se nové Licencni podminky zavaznymi
pro v8echny stavajici i nové Objednavky od data jejich Géinnosti. Zména zavazki
podpory ze strany Partnera vyZaduje jeho pfedchozi souhlas. Partner neni opravnén
menit licen€ni opravnéni, omezeni uzivani ani prava MV.

Spory se pfednostné feSi smirné.

Spory Smiuvni strany nejprve fesi smirné po dobu 90 dnd od doruceni pisemné vyzvy k
jednani; tato lh(ta nebrani navrhu na pfedbézné nebo zajiStovaci opatfeni. Veskeré
majetkové spory vznikajici z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné sporl o jeji
vznik, platnost, vyklad, plnéni nebo ukonceni, budou s kone€nou platnosti rozhodovany
u Rozhodé&iho soudu pfi HospodaFské komore Ceské republiky a Agrarni komore
Ceské republiky podle jeho Radu a Pravidel tfemi rozhodci jmenovanymi podle t&chto
pravidel. Mistem fizeni je Praha, jazykem fizeni je ¢eStina. Smluvni strany zachovaji
ddvérnost fizeni, podani, diikaz(l a rozhodnuti, s vyjimkou zpfistupnéni vyZzadovaného
pravnim pfedpisem nebo nezbytného k vykonu ¢€i pfezkumu rozhodnuti.

Zadna Smluvni strana neni opravnéna postoupit tuto Smlouvu bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé strany. Souhlas se nevyzaduje pfi postoupeni na osobu ve
stejném koncernu nebo na pravniho nastupce v ramci premeény ¢i pfevodu zavodu,
pokud nabyvatel pisemné prevezme vSechny povinnosti, je zpUsobily je plnit a neni
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11.

12.

prfimym konkurentem druhé strany; postupujici strana zménu pfedem oznami, je-li to
pravné a fakticky mozné. Smluvni strany vyluc€uji uziti ustanoveni § 1793 o neimeérném
kraceni a ustanoveni § 1796 o lichvé na pravni vztahy spjaté nebo vzniklé v souvislosti s
touto Smlouvou. Smluvni strany dale vylu€uji uziti ustanoveni o adheznich smlouvéach
dle 8§ 1798 a nasl. obcanského zakoniku.

Po dobu trvani Smlouvy a 12 mésicl po jejim skonceni se Smluvni strany zdrzi pfimého
a cileného oslovovani zaméstnanci nebo dlouhodobych spolupracovnikt druhé strany,
ktefi se podstatné podileli na pInéni Smlouvy, za u¢elem ukong&eni jejich vztahu a
pfechodu k oslovuijici strané.

Kazda Smluvni strana po dobu trvani Smlouvy udrzuje na vlastni naklady pojisténi
odpovédnosti pfiméfené povaze a rozsahu rizik, kterd podle Smlouvy nese. Poskytovatel
udrzuje zejména pojisténi profesni a produktové odpovédnosti v oblasti vyvoje software;
Partner zejména pojisténi profesni odpovédnosti pro implementaci, konfiguraci, podporu
a pfipadnou spravu prostfedi Zakaznika. Zahrnuje-li ¢innost strany zpracovani osobnich
Gdaji nebo kyberneticka rizika, udrzuje i odpovidajici kryti téchto rizik, je-li za obchodné
prfiméfenych podminek dostupné. Na odlvodnénou vyzvu strana predlozi potvrzeni o
pojisténi. PojiSténi nerozSifuje smluvni odpovédnost ani sjednané limity nahrady Skody.
UkaZe-li se v budoucnu, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je ustanovenim neplatnym,
neucinnym nebo nevynutitelnym, nebo stane-li se takovym v budoucnu, nebude mit tato
neplatnost, nedcinnost nebo nevynutitelnost vliv na ostatni ustanoveni této Smlouvy.
Namisto takového neplatného nebo netginného ustanoveni budou ostatni ustanoveni
této Smlouvy vykladana prfimérenym zplsobem tak, aby v mezich zakona bylo co
moznd& nejvice dosazeno smyslu a Ucelu Smlouvy i uvedeného ustanoveni podle
ptvodniho zdméru Smluvnich stran.

Nevykonani prava nebo prodleva s jeho vykonem se nepovazuje za vzdani se prava.
Smlouva pfedstavuje Uplné ujednani mezi Poskytovatelem a Zakaznikem o svém
predmétu. Dokumenty se pouziji podle vztahu a otazky, kterou upravuji:

1. SLA ma prednost pouze v otazkach klasifikace Incidentd, reakénich dob,
produktové  eskalace, aktualizaci, Zivotniho cyklu a rozsahu technické
podpory; DPA ma prednost pouze v otdzkach zpracovani osobnich tdaji mezi
stranami, které ji uzavrely;

2. technickd dokumentace konkretizuje provozni postupy, nemizZe viak ménit
smluvni prava a povinnosti. Pfi neodstranitelném rozporu se pouzije
dokument s uz8im vécnym rozsahem, neprepisuje-li tim licenéni omezeni,
prava duSevniho vlastnictvi, mi€enlivost, odpovédnost, ochranu osobnich
Gdajl, rozhodné pravo ani fesSeni spord.

3. Vyjednavaci memo, pracovni verze, prezentace a jina pfipravna komunikace
nejsou soucasti Smlouvy ani vykladovym pravidlem, nejsou-li vyslovné
zaclenény podepsanym dodatkem.

Ukoncenim Smlouvy nezanikaji ustanoveni, ktera maji svou povahou pretrvat, zejména
duSevni vlastnictvi, odpovédnost, miCenlivost.

Smluvni strany berou na védomi, Ze ve vztahu k osobnim tdajim fyzickych osob (ke
vSem prijatym osobnim Gdajiim ve smyslu nafizeni GDPR, které o takovych osobéach
eviduje) vystupuiji jako spravce osobnich Gdajl v souladu s Nafizenim Evropské
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parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdajli a o volném pohybu t&chto Gdajd a o zruseni smérnice
95/46/ES (znamé téz jako GDPR) ze dne 27.4.2016 i doprovodné legislativy. Smluvni
strany soucasné potvrzuji, Ze jsou v této souvislosti obeznadmeny o pravech a
povinnostech vyplyvajicich z predpisti na ochranu osobnich Gdaji. Smluvni strany se
zavazuji, Zze budou s pfijatymi osobnimi Udaji nakladat pouze v nezbytném rozsahu, v
prijatém forméatu, zplsobem a k Ucelu, k némuz byly osobni Gdaje svéreny.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze Smlouva je sjednana na zakladé a po pfedchozi vzajemné
komunikaci o jejim znéni. Smluvni strany prohlasuji, Ze byly prokazatelné seznameny s
obsahem Smlouvy i vyznamem jednotlivych ustanoveni Smlouvy a povédomi o nich
timto stvrzuji v Objednavce, zaskrtnutim policka a/nebo pouzivanim Aplikace.



